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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 con el objetivode comprobar la influencia de la logistica
integral en el aprovisionamiento de la Direccion Regional de la Produccion en Puno. Se
consider6 una poblacion de 52 trabajadores en los que se han empleado las variables. La
logistica integral y aprovisionamiento. En la investigacionse utiliz6 el disefio no
experimental de corte transaccional que se obtiene la informacién en un periodo
determinado. Se desarrollé aplicando los instrumentos queseran los cuestionarios a los
trabajadores, cuyos resultados se presentd grafica y textualmente. El método de
investigacion fue cuantitativo que “utilizé la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y probar hip6tesis establecidas previamente y confia en la
mediciébn numérica, el conteo en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacién”; Se encontré que aplicando los métodos
de Logistica integral en el aprovisionamiento se llegd a un buen manejo del control de
aprovisionamiento en las diferentes areas dentro de la Direccion Regional de la Produccion

en Puno.

Palabras clave: Logistica integral, aprovisionamiento, variables, recoleccion de analisis.

Viii
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ABSTRACT

The research was verified with the objective of verifying the influence of integral logistics in
the provisioning of the Regional Directorate of Production in Puno. A population of 52
workers was considered in which the variables were used. Integral logistics and
provisioning. The investigation specifies the non-experimental transactional design that
obtains the information in a given period. The instruments that will be the questionnaires
will be applied to the workers, whose results will be displayed graphically and textually. The
research method was quantitative that “modified the collection and analysis of data to
answer research questions and test previously established hypotheses and relied on
numerical measurement, counting on the use of statistics to accurately establish patterns
of behavior in a population "; It was found that the application of the methods of Integral
Logistics in the supply came to a good management of the supply control in the different

areas within the Regional Directorate of Production in Puno.

Keywords: Integral logistics, provisioning, variables, analysis collection.
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INTRODUCCION

En la actualidad la logistica ha tomado gran importancia, porque permite que en las

organizaciones pueda llevarse un orden y adecuado control de la mercaderia.

En la Direccién Regional de la Produccién del Gobierno Regional de Puno, con la aplicacion
de los instrumentos a los trabajadores se podra comprobar la influencia de la logistica
integral en el aprovisionamiento. Eso es lo que se pretenderia demostrar; hecho que me
motivo para realizar la investigacion. Se eligié este tema porque se pretende contribuir

coémo es posible mejorar el manejo de la logistica de este modo se mejore la gestion.

La investigacion demostraria la necesidad que a partir de la relacion entre la logistica
integral y el aprovisionamiento puede contribuir en la gestién de la Direccion Regional de

la Producciéon en Puno.

De acuerdo al proceso de la investigacion, para el presente trabajo se ha estructurado en

cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se describe la problematica de la investigacion. La formulacién de

los problemas, citando los antecedentes y determinando los objetivos.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco te6rico. Comprendié la teoria referente a

la investigacion, el marco conceptual y las hipétesis.

En el tercer capitulo, se desarrolla el marco tedrico. Comprendera la teoria referente a la

investigacion, el marco conceptual y las hipotesis.

Por dltimo, se mencionan las referencias bibliograficas y se insertan los anexos que

correspondan.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

1.1. PLANTEAMIENTO

La logistica ha tenido importancia en todas las organizaciones desde tiempos muy remotos
desde la antigliedad, en épocas de las culturas antiguas roma, Egipto, aztecas y mayas.
Aplicaban la logistica a su manera siendo visto de manera muy basica, llevaban el control
del inventario a través de la cuenta de los productos que tenian. Conforme paso el tiempo
fue evolucionando, primero en forma manual llevaban su control en lo que se conoci6
después como el kardex, hasta llegar al control utilizando las computadoras.La logistica
suele aplicarse en las empresas publicas y privadas, se perciben que hay falencias en la
logistica que se emplean en las empresas publicas, es por esta raz6n que me motivo a
realizar la presente investigacion, porque se quiere realizar un estudio sobre la influencia
gue podria tener la logistica integral en el aprovisionamiento en la Direccién Regional de la
Produccion en la Regién Puno en el periodo 2017.De acuerdo a la investigacion que se

realizé se planteé los siguientes interrogantes:

1.1.1. Problema general

¢, Como influye la logistica integral en el aprovisionamiento en la Direccion Regional de la

Produccién Puno?
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1.1.2. Problemas especificos

- ¢ Como influye la responsabilidad integral en el aprovisionamiento en la Direccion

Regional de la Produccion Puno?

- ¢, Coémo influye el equilibrio de capacidades en el aprovisionamiento en la Direccién

Regional de la Produccién Puno?

- ¢De qué manera influye el control proactivo en el flujo de materiales en el

aprovisionamiento?

- ¢,Coémo influye la planificacién top Down en el aprovisionamiento en la Direccién

Regional de la Produccién?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Establecer la influencia de la logistica integral en elaprovisionamiento en la Direccién

Regional de la Produccién. Puno. Periodo 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

- Conocer cual es la influencia de la responsabilidad integral en el aprovisionamiento

en la Direccién Regional de la Produccion.

- Conaocer cémo influye el equilibrio de capacidades en el aprovisionamiento en la

Direccién Regional de la Produccion.

- Establecer de qué manera influye el control proactivo del flujo de materiales en el

aprovisionamiento en la Direccién Regional de la Produccion.

- Conocer cudl es la influencia de la planificacion top Down en el aprovisionamiento

en la Direccion Regional de la Produccién.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1. Investigaciones a nivel internacional

Caiza y Herrera (2007) en su tesis tuvo como conclusion:

Los principales que KokoRiko posee son: el desabastecimiento de productos, como
consecuencia de que los proveedores no cumplen con los plazos de entrega o debido a la
escasez del producto, mediante la realizacién de la cadena de abastecimiento se logré
eliminar a los intermediarios y bodekor se constituye en el Gnico proveedor de insumos que
cumple con los requerimientos del cliente. Al concretar la integracion vertical hacia atras,
entre la empresa KokoRiko y Bodekor, se obtienen ventajas como: garantizar un continuo
flujo de suministros, entrega de productos justo a tiempo, menores costos de distribucion,
los procesos de produccion estan controlados por la empresa integrada. Bodekor delimita
su integracion hacia atras mediante la entrega de los productos procesados en el punto de

destino, mientras que KokoRiko se encarga de comercializar el producto terminado.

Infante (2014) en su tesis tuvo como conclusion:

Hoy en dia la administracion de la cadena de abastecimiento tiende a concebir relaciones

con muchos agentes internos y externos y para crear la Empresa Extendida debe realizar
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amplios esfuerzos a largo plazo, abordando la planificacién de forma integral y global con
un enfoque orientado hacia el cliente. La cadena de suministros comienza y termina con el
cliente, adicionalmente, es importante que los profesionales sean conocedores de las
tecnologias de informacioén, ya que estas son herramientas habilitadoras, son el medio por

el cual varios eslabones se integran en una sola cadena.

Ambrustolo (2010) en su tesis tuvo como conclusién:

A los fines de generar una visién integral de las tendencias registradas en relacién con las
estrategias de aprovisionamiento, utilizacién y circulacién de recursos liticos en el sector
sur de la ria Deseado, las mismas se expondran considerando las diferentes litologias
identificadas en dicho sector. Siguiendo a Ingbar (1994) se considera que las materias
primas presentes en el registro arqueoldgico representan sélo el rango de accién minimo

de los grupos que habitaron el area.

Valdebenito (2011)tuvo como conclusion:

Esta valoracion se encuentra limitada por la falta de informacion suficiente como para
desarrollar un analisis econométrico sobre montos a pagar y disponibilidad de pago. La
valoracion a través de los costos de reposicion del recurso hidrico es mas efectiva que a
través de la valoracion contingente, puesto que la primera muestra una menor influencia
de las experiencias personales y subjetividades, menor requerimiento de muestreo
estadistico y junto con esto se presenta como una herramienta que permite llevar a cabo

una gestion realista y sostenible desde el punto de vista econdmico-financiero.

Céaceres(2012) en su trabajo de investigacion tuvo como conclusion:

La entrega de suministros y materiales inoportuna es un factor importante que se debe
tomar en cuenta ya que si se logra negociar una buena entrega se evitara demora en la

produccion que afecte la imagen empresarial.
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2.1.2. Investigaciones a nivel nacional

Nina (2014) en su tesis tuvo como conclusion:

Los proyectos de inversion publica de la UNAM en el periodo 2008-2012, suman veintidos
(22) y se encuentran en diferente situacion (ejecucién, no priorizados y en cartera; y con
niveles de evaluacién diferentes: aprobados, presentados y observados. Los mismos que
totalizan S/. 135 470,40 miles, de los cuales el 63 % del monto total (S/. 86 104,39 miles)
Se encuentra en proyectos en ejecucion, el 13 % en proyectos en cartera (S/. 17 239,22
miles) y el 24 % responden a proyectos no priorizados (S/. 32 126,79 miles). Situacién que
pone de manifiesto, la capacidad de gestién de las autoridades correspondientes, para
comprometer el mayor porcentaje del monto presupuesto en necesidades para garantizar

la operatividad académica, investigacion e institucional de la UNAM.

Vera (2012) en su trabajo de investigacion tuvo como conclusién:

Inadecuado disefio de la estructura organizacional administrativa en la universidad nacional
mayor de santos marcos, tanto a nivel central (rectorado) y de la facultad de medicina en
lo correspondiente al aprovisionamiento de bienes y servicios. Basado en la existencia de
Estructuras Organicas disefiadas con deficiencias tedricas en los elementos claves y
factores de contingencia, no han tomado en cuenta los Principios de las entidades que
pertenecen al Poder Ejecutivo y que la poblacién objetivo de la Universidad es la de bajos

recursos econémicos

Montes (2017) llego a laconclusion:

Los datos muestran que la capacidad de respuesta en los parametros de Trazabilidad en
cuanto a la expectativa que tienen (que es lo que quieren, creen o desean) y a la percepcién
(que es lo que observaron, experimentaron y consideraron) del servicio. Existen brechas
entre la percepcién y la expectativa de -0.54 en eficacia, -0.08 en contacto y comunicacion,

-0.15 en control de existencias y -0.55 en proceso y seguimiento de pedidos tras ser
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considerado asi por los clientes encuestados, ello porque existe un analisis critico por parte
de ellos ya que observan y comentan la calidad en la que se les atiende, denominado en
la presente investigacion como Trazabilidad, ello asevera de que existe una situacion de

riesgo a futuro en cuanto a la satisfaccion del cliente hacia la empresa.

Fredes(2016)tuvo comoconclusion:

El problema central son las “inadecuadas condiciones del abastecimiento de productos de
primera necesidad a la poblacién del distrito de Potoni”, las causas que originan este
problema son: a. Inadecuadas condiciones fisicas del predio para comercializaciéon de

productos.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Logistica integral

Anaya (2011) Afirma que la logistica integral es el proceso de planificacion, implementacion
y control eficiente del flujo efectivo de costes y almacenaje de materiales, inventario en
curso y productos terminados, asi como la informacion relacionada desde el punto de

origen al punto de consumo con el fin de atender a las necesidades del cliente. (p.24)

También se le define el control del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento
hasta situar el producto en el punto de venta, de acuerdo con los requerimientos del cliente

y con dos condicionantes basicos.

a. Maxima rapidez en el flujo del producto

b. Minimos costes operacionales

Anaya (2011) La rapidez en el flujo del producto va ligada al control del lead time (tiempos
de respuesta), cuyo concepto explicaremos con mas detalle en el parrafo siguiente,

mientras que los minimos costes operacionales se consiguen con un nivel racional y
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equilibrado de capacidad industrial empleada, una reduccién drastica de los niveles de

inventario y unos procesos operativos eficientes.(p.74)

Oportunamente demostraremos como toda politica tendente a reducir los lead times de
aprovisionamiento, fabricacion y distribucion inexorablemente se traducen en una

reduccion del nivel de inventarios.

En la definicion, hemos resaltado las palabras control y flujo de materiales, las cuales

vamos a matizar para una mejor comprensiéon de logistica.

Para comprender bien el concepto de control de flujo de materiales, hemos de definir

claramente lo que en logistica se denomina capacidad y control.

En términos industriales, la capacidad se refiere al ritmo maximo del output (unidades
fabricadas, volumen de almacenaje, cantidad de expediciones) que se puede conseguir
con los medios tecnoldgicos y humanos disponibles. Estd claro que cuando en una
determinada instalacion dentro de la denominada cadena de suministro (fabrica,
almacenaje, transporte) existe un determinado cuello de botella, la capacidad global de la
misma estard limitada y definida por este cuello de botella, generando a su vez unos

inventarios de productos en curso de tramitacion o pendiente de entrega.

Principios de la logistica integral

Responsabilidad integral

Mora (2011) La responsabilidad integral se apoya en el principio de que el gestor de
logistica debe mantener bajo su responsabilidad el control integral del flujo de productos
(materiales, semielaborados, y productos terminados), desde la misma fuente de
aprovisionamiento (fdbrica o proveedor) hasta que el producto terminado se sitia en el
punto de venta, de tal manera que los flujos de aprovisionamiento y/o produccion se regulen
en funcién de las necesidades del mercado, que en definitiva son las que generan los flujos

de salida.(p.12)
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Este concepto en el cual se ve que el gestor de logistica regula el flujo de entrada de liquido
(productos fabricados o vendidos) en funcién de las necesidades de salida (venta) y la
capacidad disponible (cuello de botella del embudo), manteniendo a su vez un nivel de
stock deseable (liquido del embudo), para evitar un desabastecimiento de mercancias

debido al caracter intermitente de los flujos de entrada.

Naturalmente, este principio requiere un cierto desarrollo empresarial, basado en una

organizacién por producto mas que en una organizacién funcional.

Equilibrio de capacidades

Teréan (2008) El equilibrio de capacidades se va a manifestar manteniendo una politica de
contratacion de personal directo, inversiones y renovacion de recursos necesarios para la
funcién logistica (almacenes, flota, transporte, etc.) siempre de acuerdo con las previsiones
de venta a lo largo y medio plazo, para evitar estrangulamientos en los procesos por falta
de capacidad (cuello de botella) o excesos de recursos innecesarios. En otras palabras: La
capacidad de la cadena logistica debe estar equilibrada y armonizada con el plan de

ventas. (p.3-4)

Al proceso que principalmente se encarga de regular indirectamente estas capacidades en
la industria se le conoce con el nombre de plan maestro de produccion o MPS, y que en
definitiva no es otra cosa que un documento capaz de transformar un plan de ventas en un

programa de fabricacion o compras a corto y mediano plazo.

Control proactivo del flujo de materiales

Teran (2008) EIl control proactivo es tipico de los procesos operativos de logistica y tiene
como mision comprobar que disponemos de los recursos necesarios (personas, maquinas,
espacio, etc.), antes de comprometernos con un programa de ejecucién preestablecido, ya

gue de lo contrario se generan pedidos u 6rdenes en curso de ejecucion que aumentan el
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nivel de existencias y retrasan el lead time acumulado, sin poder cumplir con las exigencias

del cliente, lo que significa en definitiva perdida de servicio.(p. 46)

Se trata de mantener el principio de no lanzar programas de fabricacion, compra o
distribucién si antes no confirmamos que tenemos capacidad disponible para ejecutarlos.

Es mejor tener pedidos pendientes que ordenes en curso.

El control reactivo de este proceso seria el llamado control reactivo o control
presupuestario, tipico de las actividades comerciales o0 administrativas-financieras, en
donde se compara la realidad con los presupuestos u objetivos previstos, analizandose las

causas que motivan las desviaciones y tomando las acciones correctivas pertinentes.

Planificacion top - down

Anaya (2013) La planificacién logistica alude a la necesidad de planificar partiendo de lo
general a lo particular, en lo que al objetivo planificado se refiere, y de lo mas lejos alméas

cercano en cuanto al horizonte temporal empleado.(p.75-77)

Cuando hablamos de planificacion de venta o produccion, primero se expresa la prevision
de nivel division industrial o grupo de productos, luego a nivel familia de producto y por

ultimo a nivel items o referencia concreta de producto.

En cuanto al horizonte de planificacion, como en toda actividad econémica, se distinguen

tres niveles de planificacion:

- Planificacion estratégica

- Planificacion tactica

- Planificacion operacional

La planificacion estratégica se identifica plenamente con el plan de marketing de la
empresa, cuya intencion no es otra que la de definir a un plazo mas o menos largo

(horizonte de planning) la gama de productos que vamos a comercializar, participacion y
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segmentos de mercado a los cuales vamos a atender con una determinada politica de
servicio y sobretodo conocer con suficiente antelaciéon las inversiones que tenemos que

realizar para conseguir los referidos objetivos de marketing.

Desde un punto de vista logistico, la planificacion estratégica tiene como objetivo
fundamental definir los recursos necesarios en la cadena de distribucién (fabricas,
almacenes, flota de transporte, etc.) por si fuese necesario la ampliacién y/o modelacién

de los existentes para conseguir un equilibrio de las capacidades requeridas.

El horizonte de planning dependera de la naturaleza de los recursos que necesitamos, pues
obviamente no es lo mismo la apertura de nuevas fabricas o almacenes que puede
llevarnos a horizontes de 3 a 5 afios, que la simple remodelacion de los existentes o

subcontratacion de servicios que podriamos efectuar en un entorno de 1 a 2 afios.

A nivel estratégico se deben tomar las siguientes decisiones fundamentalmente:

- Fabricas y almacenes requeridos, nivel tecnoldgico y dimensionamiento de los

mismos.

- Niveles de produccion de las fabricas.

- Stocks normativos de los almacenes

- Localizacion de fabricas y almacenes.

- Asignacién de almacenes a punto de suministros

- Asignacion de la demanda a los almacenes

- Modo de transporte (carretera, ferrocarril, etc.)

- Tipo de transporte (vehiculos)

En definitiva, todos los elementos necesarios para definir un modelo de distribucion.
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Si la planificacién estratégica tiene como finalidad fundamental el definir y disponer de los
recursos necesarios a largo plazo, la planificacion tactica tiene como objetivo fundamental

el hacer operativo los recursos definidos.

En este contexto, el horizonte de la planificacion tactica hemos de medirlo en términos de

meses (periodo de instalacién, adiestramiento, etc.)

A nivel tactico, los problemas se centran en cuestiones tales como:

- Equipos de fabricacion

- Equipos de manutencion

- Disefio de almacenes

- Volumen de expediciones

- Dimensionar flota de transporte

- Politica de distribucién

- Volumen y naturaleza de inventarios en diferentes localizaciones

La planificacién operacional se orienta a conseguir una utilizacion eficiente de los recursos
disponibles; su horizonte es siempre a corto plazo, medido normalmente en términos de

semanas o dias.

A nivel operacional, los problemas estaran ligados fundamentalmente a cuestiones tales

como:

- Programacién de aprovisionamiento

- Programacion de distribucion

- Asignacion de carga a los vehiculos

- Asignacion de transportistas
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- Programacioén de rutas de reparto

- Control operativo del flujo de productos.

Obviamente, esta parte del proceso logistico va intimamente relacionada con el modelo de
distribucién definido, la organizacién y los medios disponibles, existiendo soportes

informaticos para ayudar a la toma de decisiones.

2.2.2. Aprovisionamiento

Sautu (2005) Debe quedar claro que la primera condicién para una correcta funcién de la
cadena de suministro es que las capacidades existentes a lo largo de los diferentes
eslabones que la componen estén equilibrados y armonizadas de acuerdo con el plan de
ventas, ya que de lo contrario se produciria inexorablemente una sub-utilizacion de
recursos y un exceso de recursos y un exceso de stocks innecesario, con la consiguiente

traduccion en coste de capital inactivos.(p.24)

Cuando se dice que las capacidades deben estar armonizadas con el plan de ventas,
gueremos significar que estas deben estar coherentes con la capacidad requerida segun

las previsiones, teniendo en cuenta unas tolerancias razonables.

La siguiente palabra clave es el concepto control, hay que interpretarlo que es un proceso
iterativo en virtud del cual la capacidad requerida en funcién del input previsto se compara
con la capacidad disponible para ver si esta es suficiente o modificable, ya que de lo

contrario tendriamos que adaptar el programa de ejecucién.

Control del lead time: es una expresion genérica utilizada mucho en logistica para analizar
el flujo de materiales que se define como el tiempo que media desde que se inicia un
proceso operativo (aprovisionamiento, almacenaje, fabricacién, distribucion, etc.) hasta la

finalizacién del mismo.

Es el tiempo que media desde que se reconoce la necesidad de iniciar una determinada

operacién hasta que esta este totalmente concluida, asi, por ejemplo, el lead time de
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aprovisionamiento de materiales seria el tiempo total invertido, desde que se reconoce la
necesidad de comprar el producto hasta que el mismo esta fisicamente situado en el
almacén y disponible para su utilizacion, légicamente este lead time se podria

descomponer en diferentes segmentos de tiempo, tales como:
- Calculo de necesidad del material.

- Tramitacién del pedido del proveedor

- Plazo de entrega del proveedor

- Recepcioén y control de calidad del producto

- Ubicacion fisica en las estanterias del almacén

Comunicacion al sistema informético y/o administrativo de la disponibilidad del producto

para su utilizacion.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Abastecimiento

Ramirez (2010) es una actividad encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una

unidad en tiempo, forma y calidad.
2.3.2. Cadena de suministro

Ramirez (2010) una cadena de suministro es una secuencia de procesos y flujos que tienen
lugar dentro y entre diferentes etapas y se combinan para satisfacer la necesidad que tiene

el cliente de un producto.
2.3.3. Gestion

Ramirez (2009) la accién y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,
hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion
de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca
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las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o

situacion.

2.3.4. Logistica

Carrasco (2000) proceso que controla las labores de entrada, transformacién y salida en
los procesos productivos de una empresa. En términos comerciales y de distribucion
nacional o internacional es un proceso mediante el cual se controla el flujo de bienes

detalladamente desde un lugar de origen hasta su destino.

2.3.5. Manejo de materiales

Carrasco (2000) estructura de manejo y control de todo lo relativo a inventarios para

asegurar la eficiencia productiva de la organizacion.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general

H;: “La logistica integral incide en el aprovisionamiento en la Direccién Regional de la

Produccién. Puno. 2016”

2.4.2. Hipotesis especificas

Hi: "La responsabilidad integral incide en el aspecto del aprovisionamiento en la

Direccién Regional de la Produccién”

Ho: "El equilibrio de capacidades incide en el aprovisionamiento en la Direccion

Regional de la Produccién”

Hs: "El control proactivo del flujo de materiales incide en el aprovisionamiento en la

Direccién Regional de la Produccién”

Ha: "La planificacion top down incide en el aprovisionamiento en la Direccion Regional

de la Produccion”
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente trabajo de tesis es realizd en la Direccién Regional de la Produccién en la

Regién de Puno.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

Vara (2012) la poblacién es el conjunto de sujetos que tienen propiedades en comun, se

encuentran en un determinado territorio.

La muestra (n) es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por un

método racional.

En la investigacion que se realizése cont6 con el apoyo de los trabajadores de la Direcciéon
Regional de la Produccién Puno, que son en numero de 48 trabajadores, los que laboran

en esa institucion del estado.

De la poblacion de los trabajadores que laboran en la direccién regional de la produccion,

se utiliz6 como muestra aplicando la siguiente formula:

n:g>’xp xgxN

E2(N-1)+pxqxg?
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Donde:

N: Tamafio de la poblacion

n: Tamarfio de la muestra

g2 Nivel de confianza

E2 Margen de error

p: Posibilidad de ciertas caracteristicas que estan presentes en la poblacion

g: Posibilidad de ciertas caracteristicas que no estan presentes en la poblacién

Aplicando la formula descrita en el caso de la Direccion Regional de la Produccién Puno,

tenemos:

n: 4 x50 x50 x 48
(25 x 47) + (4 x 2500)

n=43

Se aplicaron los instrumentos a los 43trabajadores de la Direccion Regional de la

Produccién Puno.

3.3. METODOS Y TECNICAS

En esta investigacion se utiliz6 como técnicas las entrevistas y las encuestas y como
instrumentos de medicién se emple6 los cuestionarios para poder comprobar la hipotesis

planteada.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente

Xi: Logistica integral
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Variable dependiente

Y1: Aprovisionamiento

Dimensiones e indicadores

X1.1: Responsabilidad integral

X1.1.1: Organizacion por producto

X1.1.2: Organizacién funcional

X1.2: Equilibrio de capacidades

X1.2.1: Flujo de entrada

X1.2.2- Necesidades de salida

X 1.3 Control proactivo del flujo de materiales

X1.3.1: Control presupuestario

X1.4: Planificacion top down

X1.4.1: Planificacién estratégica

X1.4.2- Planificacion tactica

X1.4.3: Planificacién operacional

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 Chi-cuadrado como herramienta

estadistica para comprobar si la hipétesis se cumplio.

Esta prueba puede utilizarse incluso con datos medibles en una escala nominal. La

hipétesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula una distribucién de probabilidad
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totalmente especificada como el modelo matematico de la poblaciéon que ha generado la

muestra
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Tabla 01: Empleo conveniente de la légica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 12 25.0% 25.0% 25.0%
Casi siempre 20 41.7% 41.7% 66.7%
Algunas veces 16 33.3% 33.3% 100.0%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 100.0%
Nunca 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 48 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

45.00% 41.70%
40.00%
35.00% 33.30%
30.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 0.00%
0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 01: Empleo conveniente de la logica
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En la tabla y Figura 01, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccion regional
de la produccion, 20 trabajadores que representa el 41,7% manifestaron que casi siempre
considera conveniente el empleo de la logistica, mientras que 12 trabajadores que
representa el 25,0% afirman que siempre considera conveniente el empleo de la logistica;
y, 16 trabajadores que representa el 33,3% sostienen que algunas veces suele ser

conveniente el empleo de la logistica.

Tabla 02: Eficacia del aprovisionamiento de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 16.7% 16.7% 16.7%
Casi siempre 8.3% 8.3% 25.0%
Algunas veces 24 50.0% 50.0% 75.0%
Casinunca 8 16.7% 16.7% 91.7%
Nunca 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 16.70% 16.70%
10.00% 8.30% 8.30%
0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi hunca Nunca

Figura 02: Eficacia del aprovisionamiento de materiales
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En la tabla y Figura02, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional
de la produccién, 24 trabajadores que representa el 50,0% manifestaron que algunas
vecesconsideran que es eficaz el aprovisionamiento de materiales, mientras que 8
trabajadores que representa el 16,7% coincidieron en afirmar que siempre y casi nunca
son eficaces en el aprovisionamiento de materiales; y, 4trabajadores que representa el
8,3% coincidieron en manifestar que casi siempre y nunca suelen ser eficaces en el

aprovisionamiento de materiales.

Tabla 03: Manejo responsable de la logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 8.3%
Algunas veces 20 41.7% 41.7% 50.0%
Casi nunca 16 33.3% 33.3% 83.3%
Nunca 8 16.7% 16.7% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

45.00% 21.70%
40.00%

35.00% 33.30%
30.00%
25.00%
0,

20.00% 16.70%
15.00%
10.00% 8.30%

5.00%

0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 03: Manejo responsable de la logistica
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En la tabla y Figura03, puede deducirse que de los trabajadores de la direccion regional de
la produccién, 20 trabajadores que representa el 41,7% manifestaron que algunas veces
se maneja responsablemente la logistica, mientras que 16 trabajadores que representa el
33,3% afirman que casi nunca, 8 trabajadores que representa el 16,7% manifestaron que
nunca se maneja responsablemente la logistica; y, 4 trabajadores que representa el 8,3%

sostienen que casi siempre suelen manejarse responsablemente la logistica.

Tabla 04: Deberia manejarse responsablemente la logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 40 83.4% 83.4% 83.4%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 91.7%
Algunas veces 0 0.0% 0.0% 91.7%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

90.00% 83.40%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0, [v)
10.00% 8.30% 8.30%

0.00% 0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 04: Deberia manejarse responsablemente la logistica
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En la tabla y Figura04, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccién regional
de la produccion, 40 trabajadores que representa el 83,4% manifestaron que siempre
deberia manejarse responsablemente la logistica, mientras que 4 trabajadores que
representa el 8,3% coinciden en afirmar que casi siempre y nunca deberia manejarse

responsablemente la logistica.

Tabla 05: Organizaciéon de productos en el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi siempre 0 0.0% 0.0% 0.0%
Algunas veces 20 41.7% 41.7% 41.7%
Casi nunca 8 16.6% 16.6% 58.3%
Nunca 20 41.7% 41.7% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

45.00% 41.70% 41.70%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16.60%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Figura 05: Organizacién de productos en el almacén
En la tabla yFigura05, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccién regional de

la produccion, 20 trabajadores que representa el 41,7% coincidieron en manifestar que

algunas veces y nunca existe organizacion de productos en el almacén; y, 8 trabajadores
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gue representa el 16,6% sostienen que casi nunca suele existir organizacién de los

productos en el almacén.

Tabla 06: Deberia estar organizado los productos en almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 40 83.4% 83.4% 83.4%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 91.7%
Algunas veces 0 0.0% 0.0% 91.7%
Casinunca 0 0.0% 0.0% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100,0%
Total 48 100.0%
30.00% 83.40%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 8.30% 8.30%
0.00% 0.00%
0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 06:Deberia estar organizado los productos en almacén

En la tabla y Figura06, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccién regional
de la produccion, 40 trabajadores que representa el 83,4% manifestaron que siempre
deberia estar organizado los productos en el almacén; vy, 4 trabajadores que representa el
8,3% coincidieron en manifestar que casi siempre y nunca deberia estar organizado los

productos en el almacén.
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Tabla 07: Considera pertinente la organizacion funcional del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 28 58.4% 58.4% 58.4%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 66.7%
Algunas veces 8 16.7% 16.7% 83.4%
Casi nunca 4 8.3% 8.3% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
70.00%
60.00% 58.40%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 16.70%
10.00% 8.30% 8.30% 8.30%
0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 07:Considera pertinente la organizacion funcional del almacén

En la tabla y FiguraO7, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional
de la produccion, 28 trabajadores que representa el 58,4% manifestaron que siempre
considera pertinente la organizacion funcional del almacén, mientras que 8 trabajadores
gue representa el 16,7% afirman que algunas veces considera pertinente la organizacion

funcional del almacén; y, 4 trabajadores que representa el 8,3% coincidieron en responder
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gue casi siempre, casi nunca y nunca consideran pertinente la organizacion funcional del

almacén.

Tabla 08: Deberia estar organizado funcionalmente el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 8 16.7% 16.7% 16.7%
Casi siempre 20 41.7% 41.7% 58.4%
Algunas veces 12 24.9% 24.9% 83.3%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 83.3%
Nunca 8 16.7% 16.7% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

45.00% 41.70%
40.00%
35.00%
30.00%
24.90%

25.00%
20.00% 16.70% 16.70%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 08:Deberia estar organizado funcionalmente el almacén

En la tabla yFigura08, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccién regional de
la produccién, 20 trabajadores que representa el 41,7% manifestaron que casi siempre
considera que deberia estar organizado funcionalmente el almacén, mientras que 11

trabajadores que representa el 31,4% afirman que siempre son oportunos con el empleo
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de suministros; y, 8 trabajadores que representa el 16,7% coinciden en afirmar que siempre

y hunca son oportunos con el empleo de suministros.

Tabla 09: Es optimo el flujo de entrada de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 12 25.0% 25.0% 25.0%
Casi siempre 8 16.7% 16.7% 41.7%
Algunas veces 12 25.0% 25.0% 66.7%
Casinunca 12 25.0% 25.0% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
30.00%
25.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
16.70%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% :
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 09:Es 6ptimo el flujo de entrada de materiales

En la tabla y Figura09, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional

de la produccién, 12 trabajadores que representa el 25,0% coincidieron en manifestar que
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la siempre, algunas veces y casi nunca es optimo el flujo de entradas de materiales,
mientras que 8 trabajadores que representa el 16,7% afirman que casi siempre es éptimo
el flujo de entradas de materiales; y, 4 trabajadores que representa el 8,3% sostienen que

nunca suele ser optimo el flujo de entrada de materiales.

Tabla 10: Deberia ser éptimo el flujo de entrada de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 32 66.7% 66.7% 66.7%
Casi siempre 12 25.0% 25.0% 91.7%
Algunas veces 0 0.0% 0.0% 91.7%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

80.00%
70.00% 66:70%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 25.00%

20.00%

10.00% 8.30%

0.00% 0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 10:Deberia ser 6ptimo el flujo de entrada de materiales
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En la tabla yFigura 10, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccién regional

de la produccion, 32 trabajadores que representa el 66,7% manifestaron que siempre

deberia ser optimo el flujo de entrada de materiales, mientras que 12 trabajadores que

representa el 25,0% afirman que casi siempre deberia ser optimo el flujo de entrada de

materiales; y, 4 trabajadores que representa el 8,3% sostienen que nunca deberia ser

optimo el flujo de entrada de materiales.

Tabla 11: Es oportuno el manejo de salida de productos del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 4 8.3% 8.3% 8.3%
Casi siempre 8 16.7% 16.7% 25.0%
Algunas veces 20 41.6% 41.6% 66.6%
Casinunca 8 16.7% 16.7% 83.3%
Nunca 8 16.7% 16.7% 100.0%
Total 48 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

45.00% 41.60%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 16.70% 16.70% 16.70%
15.00%
10.00% 8.30%

5.00%

0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 11:Es oportuno el manejo de salida de productos del almacén
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En la tabla y Figura 11, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional
de la produccién, 20 trabajadores que representa el 41,6% manifestaron que algunas
veces es oportuno el manejo de salida de productos del almacén, mientras que 8
trabajadores que representa el 16,7% coincidieron en afirmar que casi siempre, casi nunca
y nunca es oportuno el manejo de salida de productos del almacén; y, 4 trabajadores que
representa el 8,3% sostienen que siempre suele ser oportuno el manejo de salida de

productos del almacén.

Tabla 12: Deberia manejarse 6ptimamente la salida de productos del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 40 83.4% 83.4% 83.4%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 91.7%
Algunas veces 0 0.0% 0.0% 91.7%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

90.00% 83.40%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
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Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 12:Deberia manejarse Optimamente la salida de productos del almacén
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En la tabla y Figura 12, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccién regional
de la produccion, 40 trabajadores que representa el 83,4% manifestaron que siempre
deberia manejarse 6ptimamente la salida de productos del almacén; y, 4 trabajadores que
representa el 8,3% coincidieron en afirmar que casi siempre y nunca deberia manejarse

Optimamente la salida de productos del almacén.

Tabla 13: Es conveniente el manejo que se da al control presupuestario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 8 16.7% 16.7% 16.7%
Casi siempre 8 16.7% 16.7% 33.4%
Algunas veces 16 33.2% 33.2% 66.6%
Casi nunca 8 16.7% 16.7% 83.3%
Nunca 8 16.7% 16.7% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

16.70% 16.70%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Siempre Casi siempre

33:20%

Algunas veces

16.70%

Casi nunca

Figura 13: Es conveniente el manejo que se da al control presupuestario

16.70%

Nunca

En la tabla yFigura 13, puede deducirse que de los trabajadores de la direccion regional de

la produccién, 16 trabajadores que representa el 33,2% manifestaron que algunas veces

considera que es conveniente el manejo que se da al control presupuestario; y, 8

trabajadores que representa el 16,7% coincidieron en afirmar que siempre, casi siempre,

casi nunca y nunca es conveniente el manejo que se da al control presupuestario.

Tabla 14: Deberia manejarse convenientemente el control presupuestario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 28 58.3% 58.3% 58.3%
Casi siempre 12 25.0% 25.0% 83.3%
Algunas veces 0.0% 0.0% 83.3%
Casi nunca 16.7% 16.7% 100.0%
Nunca 0 0.0% 0.0% 100,0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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70.00%

60.00% 58.30%

50.00%
40.00%

0,
30.00% 25.00%

20.00% 16.70%

10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 14:Deberia manejarse convenientemente el control presupuestario

En la tabla y Figura 14, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional
de la produccion, 28 trabajadores que representa el58,3% manifestaron que siempre
deberia manejarse convenientemente el control presupuestario, mientras que 12
trabajadores que representa el 25,0% afirman que casi siempre deberia manejarse
convenientemente el control presupuestario; y, 8 trabajadores que representa el 16,7%

sostienen que casi nunca deberia manejarse convenientemente el control presupuestario.

Tabla 15: Aplicacién adecuada de la planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 4 8.3% 8.3% 8.3%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 16.6%
Algunas veces 20 41.8% 41.8% 58.4%
Casi nunca 4 8.3% 8.3% 66.7%
Nunca 16 33.3% 33.3% 100,0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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45.00% 41.80%
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35.00% 33.30%
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25.00%
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15.00%
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0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 15:Aplicacion adecuada de la planificacion estratégica

En la tabla y Figura 15, puede deducirse que de los trabajadores de la direccion regional
de la produccion, 20 trabajadores que representa el 41,8% manifestaron que algunas
veces considera que se realiza una aplicacién adecuada de la planificacion estratégica,
mientras que 16 trabajadores que representa el 33,3% afirman que nunca se realiza una
aplicacion adecuada de la planificacion estratégica; y, 4 trabajadores que representa el
8,3% coincidieron en afirmar que siempre, casi siempre y casi nunca se realiza una

aplicacion adecuada de la planificacion estratégica.

Tabla 16: Deberia aplicarse adecuadamente la planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 36 75.1% 75.1% 75.1%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 83.4%
Algunas veces 4 8.3% 8.3% 91.7%
Casi nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Nunca 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.30%

0.00%

Casi nunca Nunca

Figura 16:Deberia aplicarse adecuadamente la planificacién estratégica

En la tabla y Figura 16, puede deducirse que, de los trabajadores de la direccion regional

de la produccion, 36 trabajadores que representa el 75,1% manifestaron que siempre

deberia aplicarse adecuadamente la planificacion estratégica; y, 4 trabajadores que

representa el 8,3% coincidieron en afirmar que casi siempre, algunas veces y casi nunca

deberia aplicarse adecuadamente la planificacion estratégica.

Tabla 17:Aplicacion de la planificacién tactica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 4 8.3% 8.3% 8.3%
Casi siempre 8 16.7% 16.7% 25.0%
Algunas veces 24 50.0% 50.0% 75.0%
Casi nunca 8 16.7% 16.7% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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60.00%

50.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 16.70% 16.70%

10.00% 8.30% 8.30%

0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 17:Aplicacién de la planificacion tactica

En la tabla y Figura 17, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional
de la produccion, 24 trabajadores que representa el 50,0% manifestaron que algunas veces
considera oportuno se realiza la aplicacion de la planificacion tactica, mientras que 8
trabajadores que representa el 16,7% coinciden en afirmar que casi siempre y casi hunca
se realizala aplicacion de la planificacion tactica; y, 4 trabajadores que representa el 8,3%
coinciden en manifestar que siempre y nunca se realiza la aplicacién de la planificacién

tactica.

Tabla 18: Es conveniente que se aplique la planificacién tactica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 32 66.7% 66.7% 66.7%
Casi siempre 8 16.7% 16.7% 83.4%
Algunas veces 4 8.3% 8.3% 91.7%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 91.7%
37
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Nunca 4 8.3% 8.3% 100,0%
Total 48 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

80.00%
70.00% 66:70%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 16:70%
10.00% 8.30% 8.30%

0.00%
0.00%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 18:Es conveniente que se aplique la planificacién tactica.

En la tabla y Figura 18, puede deducirse que de los trabajadores de la direccion regional
de la produccion, 32 trabajadores que representa el 66,7% manifestaron que siempre
considera que es conveniente que se aplique la planificacion tactica, mientras que 8
trabajadores que representa el 16,7% afirman que casi siempre es oportuno quese aplique
la planificacion tactica; y, 4 trabajadores que representa el 8,3% coincidieron en afirmar

gue algunas veces y nunca suelen ser oportuno que se aplique la planificacion tactica.

Tabla 19: Aplicacion de la planificacion operacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 8 16.7% 16.7% 16.7%
Casi siempre 4 8.3% 8.3% 25.0%
38
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Algunas veces 20 41.7% 41.7% 66.7%
Casinunca 12 25.0% 25.0% 91.7%
Nunca 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 19:Aplicacion de la planificacion operacional

En la tabla y Figura 19, puede deducirse que de los trabajadores de la direccién regional
de la produccién, 20 trabajadores que representa el 41,7% manifestaron que algunas
veces considera oportuno la aplicacion de la planificacion operacional, mientras que 12
trabajadores que representa el 25,0% afirman que casi hunca considera conveniente la
aplicacion de la planificacion operacional, mientras que 8 trabajadores que representa el
16,7% afirman que siempre considera conveniente la aplicacion de la planificacion
operacional; y, 4 trabajadores que representa el 8,3% coincidieron en afirmar que casi

siempre y nunca considera conveniente la aplicacion de la planificacién operacional.

Tabla 20: Deberia realizarse la planificacion operacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Total

40

o b

48

83.4%
8.3%
8.3%
0.0%
0.0%

100.0%

83.4% 83.4%
8.3% 91.7%
8.3% 100.0%
0.0% 100.0%
0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

30.00% 83.40%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Siempre

8.30%

Casi siempre

8.30%

Algunas veces

Figura 20:Deberia realizarse la planificacion operacional

0.00% 0.00%

Casi nunca Nunca

En la tabla y Figura20, puede deducirse que de los trabajadores de la direccion regional de

la produccién, 40 trabajadores que representa el 83,4% manifestaron que siempre deberia

realizarse la planificacion operacional; y, 4 trabajadores que representa el 8,3%

coincidieron en afirmar que casi siempre y algunas veces deberia realizarse la planificacion

operacional.

4.2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipétesis estadistica general
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Hipoétesis general

Hi: “La logistica integral incide en el aprovisionamiento en la Direccion Regional de la

Produccién. Puno. 2016”

Tabla 21:Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69, 600a 8 ,000
Razon de verosimilitudes 43,254 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,730 1 ,000
N de casos vélidos 48

Con el nivel de significancia de 5% con grado de libertad(gl) de 8, como nos muestra la
tabla de Chi cuadrado tenemos un valor limite de 15,5073, y segun el andlisis realizado por
el software SPSS se tiene un valor de Chi cuadrado de 69,600. Donde se puede concluir
gue dentro del rango de 0 — 15,5073 el resultado no esta dentro de la zona de aceptacion
de la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la

hipétesis alterna (H1).

4.2.2. Prueba de hipoétesis estadisticas especificas

Hipotesis especificas

H.:” La responsabilidad integral incide en el aprovisionamiento en la Direccién Regional de

la Produccion”

Tabla 22:Prueba de chi-cuadrado
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Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112,0002 16 ,000
Razo6n de verosimilitudes 97,095 16 ,000
Asociacién lineal por lineal 40,331 1 ,000
N de casos validos 48

Con el nivel de significancia de 5% con grado de libertad (gl) de 16, como nos muestra la
tabla de Chi cuadrado tenemos un valor limite de 26,2962, y segun el analisis realizado por
el software Spss se tiene un valor de Chi cuadrado de 112,000. Donde podemos concluir
gue dentro del rango de 0 — 26,2962¢l resultado no esta dentro de la zona de aceptacion
de la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la

hipotesis alterna (Ha).

Ha: ” El equilibrio de capacidades incide en el aprovisionamiento en la Direccion

Regional de la Producciéon”

Tabla 23:Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,0007 6 ,000
Razon de verosimilitudes 68,010 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,787 1 ,000
N de casos validos 48

Con el nivel de significancia de 5% con grado de libertad (gl) de 6, como nos muestra la
tabla de Chi cuadrado tenemos un valor limite de 12,5916, y segun el analisis realizado por
el software Spss se tiene un valor de Chi cuadrado de 76,000. Donde podemos concluir
gue dentro del rango de 0 — 12,5916 el resultado no esta dentro de la zona de aceptacion
de la hipédtesis nula (Ho). Por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la

hipotesis alterna (Ha).
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Hs:” El control proactivo del flujo de materiales incide en el aprovisionamiento en la

Direccién Regional de la Produccién”

Tabla 24:Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,4442 6 ,000
Razon de verosimilitudes 53,984 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,882 1 ,000
N de casos vélidos 48

Con el nivel de significancia de 5% con grado de libertad (gl) de 6, como nos muestra la
tabla de Chi cuadrado tenemos un valor limite de 12,5916, y segun el analisis realizado por
el software Spss se tiene un valor de Chi cuadrado de 76,444. Donde podemos concluir
gue dentro del rango de 0 — 12,5916 el resultado no esta dentro de la zona de aceptacién
de la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la

hipétesis alterna (Ha).

Has:”La planificacion top down incide en el aprovisionamiento en la Direccién Regional de la

Producciéon”

Tabla 25:Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,4002 6 ,001
Razo6n de verosimilitudes 27,064 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,382 1 ,000
N de casos vélidos 48

Con el nivel de significancia de 5% con grado de libertad (gl) de 6, como nos muestra la
tabla de Chi cuadrado tenemos un valor limite de 12,5916, y segun el analisis realizado por
el software Spss se tiene un valor de Chi cuadrado de 32,400. Donde podemos concluir

gue dentro del rango de 0 — 12,5916 el resultado no esta dentro de la zona de aceptacion
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de la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la

hipétesis alterna (Ha).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se comprob6 la existencia de vinculacién entre la logistica integral y el
aprovisionamiento en la Direccion Regional de la Produccién en Puno. Tal y como se
demuestra en la comprobacion de la hipétesis general que indica que el 69.600 el mismo
que es mayor que y2%aes = 26.3, que pertenece a la region de rechazo, de donde
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna y podemos afirmar que,
existe una relacion altamente significativa entre la logistica integral y el aprovisionamiento

en la Direccidon Regional de la Produccién.

SEGUNDA: Se corrobor6é que existe una relacion directa entre la responsabilidad
integraren el aprovisionamiento y el aprovisionamiento tanto de los trabajadores en la
institucién como el compromiso que tienen con la direccién. Esto se puede comprobar en
la contratacion de la primera hipétesis especifica indicando que el 112.000 el mismo que
es mayor que y2uabias = 26.3, que pertenece a la region de rechazo, de donde rechazamos
la hipbtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna y podemos afirmar que, existe una
relacion significativa entre la responsabilidad integral y el aprovisionamiento que realizan

en la Direccion Regional de la Produccion.

TERCERA: Se comprobé que existe una relaciéon directa entre el equilibrio de capacidades
y el aprovisionamiento, como puede evidenciarse en la contratacion de la segunda
hipétesis especifica, indicando que el 76.000 el mismo que es mayor que y2abias = 26.3, que
pertenece a la region de rechazo, de donde rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna y podemos afirmar que existe una relacion significativa entre el equilibrio
de capacidades y el aprovisionamiento que se realiza en la Direccion Regional de la

Produccién.

CUARTA: Se corrobor6 que existe una correlacion significativa entre el control proactivo
del flujo de materiales y el aprovisionamiento, lo cual se puede comprobar en la

contratacion de la tercera hipotesis especifica que indica que el 76.444 el mismo que es
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mayor que y%abias = 26.3, que pertenece a la regién de rechazo, de donde rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna lo que nos indica que existe una relacion
significativa entre el control proactivo del flujo de materiales y el aprovisionamiento que

realiza en la Direccién Regional de la Produccién en Puno.

QUINTA: Se corrobor6 que existe una correlacion significativa entre la planificacion top
down y el aprovisionamiento, lo cual se puede comprobar en la contratacién de la cuarta
hipétesis especifica que indica que el 32.400 el mismo que es mayor que y%ablas = 26.3, que
pertenece a la region de rechazo, de donde rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna lo que nos indica que existe una relacién significativa entre la planificacion

top down y el aprovisionamiento que realiza la Direccion Regional de la Produccion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Direccién Regional de la Produccién. Debe propiciarse una buena relacion
en todas sus areas mediante reuniones de trabajo para que de esta manera puedan realizar

coordinaciones y puedan mejorar su gestion.

SEGUNDA: A los trabajadores, si bien es cierto que se cumplen los objetivos aun asi son
minimos los trabajadores que no se comprometen con la institucién donde laboran, se les

sugiere que sean mas responsables con la direccion donde laboran.

TERCERA: A los trabajadores, tener mas cuidado con el manejo de los materiales porque

si se esmeran podria funcionar mejor la Direccion Regional de la Produccion.

CUARTA: A las autoridades y a los trabajadores de la Direccion Regional de la Produccion,

poner especial énfasis en el control del ingreso y salida de materiales.

QUINTA: A las autoridades de la Direccion Regional de la Produccién, sean mas

meticulosos con el manejo adecuado del aprovisionamiento.
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ANEXO 01: CUESTIONARIO

Se le saluda cordialmente, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion
respecto a “La logistica integral y su influencia en el aprovisionamiento en la Direccion
Regional de la Produccion. Puno. 20167, por lo que se le agradecera pueda responder a

las preguntas formuladas con sinceridad, gracias.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X", segun corresponda de acuerdo a lo que considere

conveniente:

AREA: CARGO:
CONDICION: [Nombrado | [Contratado | lcas |
OPCIONES
ITEM Siempre [Casi siempre[ Algunas [Casinunca Nunca
veces

1. ¢Considera conveniente el empleo que se le da a la]
logistica en la Direccion Regional de la Producciéon?

2. ¢Cree usted que es eficaz el aprovisionamiento de|
materiales?

3. ¢Considera usted que se da un manejo responsable|
de la logistica?

4. ¢Estima que deberia manejarse responsablemente
la logistica en la Direccion Regional de la
Produccién?

5. ¢Considera usted que estd organizado por
productos el almacén en la Direccién Regional de la|
Produccién?

6. ¢Cree conveniente que deberia estar organizado por|
productos el almacén en la Direccion Regional de Ia|
Produccién?

7. ¢Considera pertinente la organizacién funcional del
almacén?

8. ¢Cree usted conveniente que deberia estar|
organizado funcional del almacén?

9. ¢Es o6ptimo el flujo de entrada de materiales?

10. ¢Considera que deberia ser o6ptimo el flujo de
entrada de materiales?

11. ¢;Considera oportuna el manejo de la salida de|
productos del almacén?

12. ¢;Cree usted conveniente que deberia manejarse
Optimamente la salida de productos del almacén?

13. ¢Estima conveniente el manejo que se da al control
presupuestario?

14. ;Considera oportuno que deberia manejarse
convenientemente el control presupuestario?

15. ;cémo aplica adecuadamente la planificacion
estratégica en la Direccibn Regional de Ia|
Produccién?

16. ;COomo deberia aplicarse adecuadamente Ia
planificacion estratégica?

17. ¢cree usted Que se debe de aplicarla planificacion
tactica en la Direcci6on Regional de la Produccién?

18. ;Considera conveniente que se aplique Ila
planificacién tactica?

19. ;Considera que se aplica la planificacion
operacional en la Direccibn Regional de Ia|
Produccién?

20. ;Cémo deberia realizarse la planificacion

operacional?
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